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研究目的

◼在疫情期间和现阶段主要的担忧

◼在疫情期间所经历的生理和心理健康问题

◼对中国以及全球的宏观经济的最新市场情绪

◼对不同医疗系统的态度的改变

◼对医疗保险的期望和保险公司应对疫情表现的评价

研究方法

◼形式：线上问卷

◼来源：Insight Focus (调研公司)

& 领英 (LinkedIn)

◼地域：中国各大一二线城市

◼样本总数：1,031

◼调研时间：2020年5月11日 – 5月25日
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疫 情 对 个 人 的 影 响
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在疫情爆发期间…

70.5% 29.5%

Top5 生理或精神问题

有经历生理或精神健康问题 未经历生理或精神健康问题

精神疲惫 / 心力交瘁

情绪持续低落/伤感/焦虑

感觉日常生活乏味

情绪波动较大

失眠

• Q: 疫情爆发时，您有否经历过以下生理或精神健康问题？

37.8%

23.5%

16.8%

16.0%

15.7%

4
基数：1013（所有受访者）



七成以上的高管经历过生理或精神健康问题

仅有8.7%的人会寻求专业医护人士协助

54.2%
尝试以阅读 / 唱歌 / 

运动 / 冥想来放松自己

52.2%

向家人或朋友倾诉

27.4%

没有处理

21.2%

选择其他方式

5
基数：1013（所有受访者）• Q: 当经历上题提到的生理或精神健康问题时，您是如何应对的？



有40.2%的公司高管经历过三个或以上的生理或精神健康问题。
当中男性、50岁以上、更高职位的高管们（如首席执行官、决策管理层）在疫情爆发时曾经
历过三个或以上生理或精神健康问题的比例更高 。

40.2%
经历过三个或以上
的生理或精神健康问题

在疫情期间，在生理或精神健康方面影响较大的人群

43.1%
经历过三个或以上的
生理或精神健康问题

43.4%+
经历过三个或以上的
生理或精神健康问题

45.6%
经历过三个或以上的
生理或精神健康问题

男
性
高
管

50岁以上的人群

首席执行官、
决策管理层

• 疫情爆发时，您有否经历过以下生理或精神健康问题？ 基数：1013（所有受访者）
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家人和我的
健康安全

疫情发展的
不确定性

潜在的
经济衰退

未知的
未来/危机

个人财务的
稳定性

职业发展及
就业保障

患上传染病

疫情前后，高管的担忧正在向未来转移
在家人和我的健康安全、潜在的经济衰退、患上传染病等方面的担忧明显下降
同时转移向对未来的担忧（疫情发展不确定性、未知的未来/危机、个人财务的稳定性）

疫 情 期 间

现 阶 段

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

• Q: 疫情期间/现阶段，您有以下哪些担忧？ 7
基数：1013（所有受访者）



生 活 和 工 作 上 的 改 变
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63.9%

59.4%

56.9%

49.0%

47.3%

46.8%

42.7%

32.3%

27.4%

22.4%

18.8%

12.5%

4.1%

提高个人卫生意识和改善个人卫生习惯

健康饮食并更有规律地运动

在人多繁杂的地方会提高警觉

会更注重保持个人心理健康

会花更多时间陪伴家人和朋友

会更注重保持生活和工作的平衡

适应生活中不同方面的新常态

会更加关注社会、环保及野生动物等

复盘家人和我的医疗保障计划

会采取预防性治疗

购买更多健康产品，例如保健品

减少抽烟或饮酒

不会有什么改变

经历疫情后，高管们在生活习惯或心态上产生了五大改变
接近五成的高管会更注重个人心理健康，反映高端人士在保持心理健康意识的提升

基数：1013（所有受访者）
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• 经历新冠肺炎疫情后，您的生活习惯或心态会有什么改变？



Q10: 经历新冠肺炎疫情后，您的工作或公司业务方面的安排或发展会有什么改变？

48.4%

44.3%

43.4%

41.6%

30.6%

24.5%

21.5%

16.4%

16.1%

为应对潜在的经济衰退减少开支

提升危机管理能力

发掘更多灵活工作安排的方法

更注重线上销售和市场营销

更关注员工的身心健康

加速数字化转型

为员工提供更完善的医疗保障和支持服务

品牌重塑以增加市场关联性

完全改变以前的工作习惯

四成以上的高管会发掘更多灵活工作安排的方法和更注重线上销售和市场营销。同时，更关注
员工的身心健康也是高管们的5大改变之一。

10
基数：1013（所有受访者）

经历疫情后，高管们认为公司最重要的策略是减少开支来应对
潜在的经济衰退和提升危机管理能力



对经济和医疗系统的看法
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中国经济 vs 世界经济高管对两者预期态度存在偏差
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中国经济预期态度 世界经济预期态度

悲观 不确定 乐观

乐观
56.9%

悲观
39.7%

中国经济预期态度_乐观

近六成高管对中国经济发
展表示乐观，认为会很快
复苏，与疫情前一样强势
发展甚至更强。

世界经济预期态度_悲观

近四成高管对世界经济发
展表示悲观，认为疫情会
对全球经济产生持续性影
响，经济会陷入衰退。

• Q: 经历新冠肺炎疫情后，您如何看待中国/全球经济发展？

乐观

不确定

不确定

12

悲观

基数：1013（所有受访者）



高管认为中国医疗系统表现超过预期
其中过半认为公立医疗系统比以前更好
对国内公共医疗系统，尤其是特许部和国际部需求增加，该部分保障应当成为保险行业加大保障的部分。
对国内私立医疗系统，60.7%的高管看法保持不变，预测其对私立医疗服务的需求仍会继续保持。

2.5% 1.8%
9.4%

26.0%
44.6%

60.7%

71.5% 53.5%
29.9%

中国总体医疗系统

比以前好

保持不变
比以前差

公立医疗系统 私立医疗系统

比以前好

比以前好

保持不变
保持不变

比以前差 比以前差

• Q: 经历新冠肺炎疫情后，您对中国总体、公立、私立的医疗系统看法有什么改变？ 13
基数：1013（所有受访者）



疫 情 后 的 医 疗 保 险 需 求
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虽有约七成高管已购买自费私人医疗保险
仍有78.8%未来一年会再考虑为家人/自己购买
女性(86.3%)和已婚已育高管(87.1%)在疫情后未来一年对私人医疗保险有更高的购买倾向

70.3% 高管人员在疫情发生前已购买私人医疗保险

78.8%
高管人员
疫情后未来一年
会购买私人医疗保险

86.3%
女性高管
疫情后未来一年
会购买私人医疗保险

87.1%
已婚已育高管
疫情后未来一年
会购买私人医疗保险

• Q: 在疫情发生之前，您是否有给您或家人购买自费私人医疗保险？ / Q：未来一年内，您会否考虑给您或家人购买自费私人医疗保险？
15

基数：1013（所有受访者）



58%
增加投入比例

58.0%高管考虑增加自费私人医疗保险上的投入
其中超过1/4的高管会考虑大幅增加个人医疗保险的投入25%或以上

34.1%

保持不变

32.5%

增加1%-24%

19.6%

增加25%-49%

5.9%

增加≥50%

疫情后高管人员
增加/减少自费保险比例

64.3%
女性高管考虑增加
自费私人医疗保险投入

63.3%
已婚已育高管考虑增加
自费私人医疗保险投入

• Q: 疫情后，您是否会考虑增加或减少在自费私人医疗保险方面的投入？
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58.0%重大疾病/住院护理及手术医疗保障

54.7%

37.1%

高管对公司医疗保险的期待

提供流行病医疗保障

提供线上/虚拟医生诊症服务

48.8%更高保障总额的医疗健康计划

提供预防性治疗保障 47.5%
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高管对个人医疗保险的期待

重大疾病/住院护理及手术医疗保障及流行病的医疗保障
需求强劲
同时发现高管更关注预防性治疗保障，期望得到更高的保障总额。
随着疫情影响，线上问诊服务和精神健康支持服务可能成为新趋势。

重大疾病/住院护理及手术医疗保障

51.8%

43.1%

1

2

3

提供流行病医疗保障

44.2%

4

提供预防性治疗保障

5

提供更全面的疾病覆盖

55.4%

更高保障总额的医疗健康计划

43.6%

35.5%6 提供全球医疗辅助及支持 36.6%提供精神健康支持服务的保障

• Q: 疫情后，您期待您自费的/雇主提供的医疗保险包括以下哪些保障服务？

1

2

3

4

5

6

基数：1013（所有受访者）



核心发现
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在疫情期间和现阶段有不同的担忧

◼ 疫情期间：多数的高管们对家人和自己的健康安全、疫情发展的不确定性和潜在的经济衰退都

表示担忧。

◼ 现阶段：虽然高管们对健康安全和患上传染病的担忧有所减少，但他们普遍对疫情发展的不确

定性、未知的危机、个人财务的稳定性和就业保障仍表示忧虑。

对宏观经济及业务乐观与隐忧并存

◼ 中国经济：新冠肺炎疫情在国内得到有效控制，高管们对中国经济发展也相对乐观，认为会很

快复苏，与疫情前一样强势发展甚至更强。

◼ 世界经济：近40%公司高管认为疫情会对全球经济产生持续性影响，经济会陷入衰退。

◼ 公司业务：40% 以上的高管会发掘更多灵活工作安排的方法和更注重线上销售和市场营销，更

注重公司业务抵抗风险的能力。
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心理健康相关问题正在引起重视

◼ 缺乏专业协助：七成以上的高级管理人员经历过生理或精神健康问题，40.2%的高管经历过三个

或以上此类问题，当中男性(43.1%)、50岁以上(45.6%)、更高职位(43.4%)的高管们比例更高，

而在疫情爆发时仅有8.7%的人会寻求专业协助，可见心理健康的专业服务渠道还有待推广。

◼ 关注心理健康：近五成的高管会更注重个人心理健康，公司的管理人员对其个人和员工的心理健

康的关注的提升，预期对心理健康相关的专业服务的需求也会在未来有所增加。

◼ 对保险产品的期待：

◆预测线上/虚拟医生诊症以及精神健康支持服务保障将成为公司医保的基本要求。

◆自费医疗保险：27.5%认为需要提供精神健康支持服务的保障，如：心理学家或精神科医生的

疗程。

◆公司医疗保险：更高比例的高管认为需要提供预防性治疗(47.5%)和线上/虚拟医生诊症服务

(37.1%)以及精神健康支持服务的保障(36.6%) 。
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高管人士加大保险投入意向比例增加

◼ 高管希望自费/公司医疗保险中包含重大疾病/住院护理/手术医疗、流行病医疗等保障；五成以

上高管人员期待公司医保能提供更多保障，对预防性治疗保障和更高保额及更全面的健康计划

有所期待。

◼ 有58.0%的高管考虑增加在自费私人医疗保险上的投入，更有超过1/4会考虑大幅增加个人医疗

保险投入25%或以上，反映了个人医疗保险市场在未来会继续增长。

高管对中国公立医疗服务需求增加或成新趋势

◼ 经历疫情后，高管们对不同的医疗系统的看法产生明显变化。71.5%认为中国医疗系统比以前好，

53.5%认为公共医疗系统比以前好。预期对国内公共医疗系统，尤其贵宾部方面的保险需求会继

续增加。

◼ 六成高管对私人医疗系统的看法保持不变，预测其对私立医疗服务的需求仍会继续保持。
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本报告的知识产权归保柏环球所有，报告内容仅供参考。转载请联系我们获得许可：BGAPAC_Marketing@bupa.com

进入中国，领导国际医疗保健发展

保柏2006年在北京设立了代表处，主要负责市场调研、建立业务关系，并寻求进入中国市场的机

会。2011年，保柏咨询（北京）有限公司成立，为永诚保险承保的全球健康计划提供管理和客户

支持。永诚保险保险计划均由永诚保险公司作为承保方,由保柏环球作管理方，凭借两间公司的雄

厚实力、丰富知识与医疗专长，让客户无论何时何地都能享受优质医疗保健服务；2017年,保柏

在广州开设全国首家全资综合医疗中心，标志着保柏正式进军中国内地医疗保健服务市场。

从2018年到2020年，保柏环球三年连续获得《彭博商业周刊/中文版》颁发的“金融机构大奖”，

公司在“医疗保险计划”、“康健护理及保障”及“理赔管理”三方面的卓越表现得到了业界的

广泛认可，也标志着我们对于发展中国市场的信心和决心。

关注保柏环球 (公众号：BupaGlobalChina)
抢先了解全球健康和医疗动态

了解更多关于保柏环球：
http://www.bupa.com.cn/CN/Insurance_Brief.htm

保柏环球：国际医疗保险专家

保柏在1947年于英国成立，是英国最大的医疗保险集团*,在世界各地提供医疗保险,并经营诊所、医院、牙科中心及养老院等。我们不设股东,所以将盈余

投资于业务当中，以提供更佳的医疗服务给客户。保柏环球是保柏的国际医疗保险服务分支，在不同国家地区服务超过2百万名客户。保柏环球是为拥有

环球思维和寻求最高级别保障的客户而设,希望在任何时候、在世界任何地方、无论客户在家、还是身处海外留学、旅游或工作，我们都能提供他们所需

要的最优质的医疗保险。


